
Obchodní podmínky 

I. Úvodní ustanovení 
Provozovatel internetového obchodu www.toptunak.cz: 

  
Miroslav Nebus 

Zaolší 1229 
739 94 Vendryně 

IČ: 41042182 
 

(dále jen eshop) 
Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny v souladu s právním řádem České republiky. Právní vztahy, které nejsou těmito 
obchodními podmínkami výslovně upravené, se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem (dále jen „ObčZ“). 

 
Je-li Kupujícím spotřebitel (jiná osoba neţ podnikatel, který činí objednávku nebo uzavírá smlouvu s prodávajícím v rámci své 

podnikatelské činnosti), řídí se práva a povinnosti Prodávajícího a Kupujícího také ustanoveními § 2158 a násl. ObčZ („Zvláštní 
ustanovení o prodeji zboţí v obchodě“) a v případě kupujících spotřebitelů téţ zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 

spotřebitele, v platném znění (dále jen „Zos“). 
 

II. Vymezení pojmů 

Spotřebitelská smlouva - smlouva kupní, o dílo, o poskytnutí sluţby, případně jiné smlouvy dle ObčZ, pokud smluvními 
stranami jsou na jedné straně spotřebitel (jiná osoba neţ podnikatel, který činí objednávku nebo uzavírá smlouvu s prodávajícím 

v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povolání) a na druhé straně dodavatel, resp. 
prodávající. 

 
Prodávající - provozovatel internetového obchodu - osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodní 

nebo jiné podnikatelské činnosti. Jedná se o podnikatele, který přímo nebo prostřednictvím jiných podnikatelů dodává 
kupujícímu výrobky nebo poskytuje sluţby. 

 
Kupující - spotřebitel - osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své podnikatelské činnosti. Je to fyzická či 
právnická osoba, která nakupuje výrobky nebo uţívá sluţby za jiným účelem neţ pro podnikání s těmito výrobky nebo sluţbami. 

Kupující, který není spotřebitel - podnikatel, který nakupuje výrobky či uţívá sluţby v rámci své podnikatelské činnosti nebo v 
rámci samostatného výkonu svého povolání. 

 

III. Zpracování osobních údajů a jejich využití 
Přístup na eshop můţe být podmíněn poskytnutím některých osobních údajů kupujícího. V takovém případě bude Prodávající 

s těmito údaji nakládat v souladu s platnými právními předpisy, zejména v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o 
ochraně osobních údajů, v platném znění. Osobní údaje budou plně zabezpečeny proti zneužití. Data budou uchovávána 
a nebudou sdílena s aplikacemi třetích osob. Poskytnuté osobní údaje můţe Prodávající vyuţít nad rámec zpracování nutného 
pro uzavření a plnění smlouvy jen za podmínek uvedených níţe. Kupující bere na vědomí, ţe jím uvedená e-mailová adresa, 

poskytnutá v souvislosti s nákupem výrobku nebo sluţby, můţe být vyuţita k zaslání obchodního sdělení eshopu dle zákona č. 
480/2004 Sb., v platném znění, s nabídkou obdobného výrobku nebo sluţby. V případě, ţe si adresát nepřeje další zasílání 
těchto obchodních sdělení, můţe projevit tento nesouhlas se zasíláním obchodních sdělení zasláním e-mailu obsahujícího 

nesouhlas se zasíláním obchodních sdělení na emailovou adresu eshopu. 
 

IV. Přijetí a vyřízení objednávky, kupní smlouva 

Podmínkou platné elektronické objednávky je vyplnění veškerých předepsaných údajů a náleţitostí uvedených v 
objednávkovém formuláři. Předtím, než Kupující definitivně potvrdí objednávku, bude mít právo celou objednávku a 

zadané údaje zkontrolovat. Pokud s podobou objednávky Kupující souhlasí, tlačítkem potvrzujícím objednávku bude 
objednávka s konečnou platností odeslána ke zpracování. Toto odeslání je závazné. Kupní smlouva vzniká odesláním 

objednávky Kupujícím po zvolení dopravy a způsobu úhrady a přijetím objednávky eshopem, za případné chyby při přenosu dat 
nenese eshop odpovědnost. Uzavření smlouvy eshop neprodleně potvrdí Kupujícímu informativním emailem na Kupujícím 

zadaný email. 
Prodávající si vyhrazuje právo neakceptovat objednávku Kupujícího v případě zjevné chyby týkající se ceny, popisu 

anebo obrázku výrobku v katalogu výrobků uvedeném na eshopu Prodávajícího a to v jakékoliv fázi vyřízení 
objednávky. O neakceptaci objednávky z důvodu zjevné chyby bude Kupující informovaný telefonicky anebo emailem. 

 
Prodávající si vyhrazuje právo zrušit objednávku nebo její část v těchto případech: 

- zboţí se jiţ nevyrábí nebo nedodává nebo se výrazným způsobem změnila cena dodávaného zboţí. 
V případě, ţe tato situace nastane, prodávající bude neprodleně kontaktovat kupujícího za účelem dohody o dalším postupu. 

V případě, ţe kupující zaplatil jiţ část nebo celou částku kupní ceny, bude mu tato částka převedena zpět na jeho účet, k 
uzavření kupní smlouvy nedojde. 

 
Prodávající si vyhrazuje právo odmítnout vyřídit objednávku na zboţí, které nemá v nabídce e-shopu, jakoţto i objednávku na 

zboţí, které výrobce či dodavatel nemůţe dodat (jiţ se nevyrábí, nelze dodat jiné barvy aj..). 
Pokud Kupující při objednávce zvolil „platba předem“, platba bude očekávána do 7 kalendářních dnů. Pokud Prodávající 

platbu do této doby neobdrţí, vyhrazuje si Prodávající objednávku zrušit, pokud se s Kupujícím nedohodne jinak. 
 

Smlouva je uzavírána v českém jazyce. Pokud vznikne pro potřebu kupujícího překlad textu smlouvy, platí, ţe v případě sporu o 
výklad pojmů platí výklad smlouvy v českém jazyce. 

 



V. Ceny 

Ceny uvedené na eshopu jsou uváděny jako konečné, včetně DPH. Náklady na dopravu, jejichţ výše se můţe dle konkrétní 
objednávky lišit (v závislosti na způsobu zvolené dopravy), jsou následně přičteny v objednávkovém formuláři. Konečná 

kalkulovaná cena po vyplnění objednávkového formuláře je jiţ uvedena i včetně dopravného. Jako cena při uzavření smlouvy 
mezi Prodávajícím a Kupujícím platí cena uvedená u zboţí v době objednávání zboţí Kupujícím. Tato cena bude uvedena v 

objednávce a v emailu potvrzujícím přijetí objednávky zboţí. 
 

VI. Dodání zboží 
Kupující / spotřebitel, je povinen zboţí od přepravce řádně převzít, zkontrolovat neporušenost obalů, počet balíků a v případě 

jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci samotnému. V případě shledání porušení obalu svědčících o 
neoprávněném vniknutí do zásilky se doporučuje Kupujícímu zásilku ve vlastním zájmu nepřevzít! Převzetím Kupující stvrzuje, 
ţe zásilka splňovala všechny podmínky a náleţitosti výše uvedené a na pozdější reklamaci o porušenosti obalu zásilky nebude 

brán zřetel. 
 

VII. Vrácení zboží - odstoupení od smlouvy ve 14denní lhůtě 

1. Kupující, který uzavřel kupní smlouvu na dálku a zakoupil zboží v eshopu, má právo do 14 (čtrnácti) dnů od doručení 
zboží na jeho vrácení bez udání důvodu (v souladu s novým občanským zákonem § 1829 odst.1) 

2. Odstoupí-li kupující od smlouvy, zašle nebo předá prodávajícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 (čtrnácti) dnů od 
odstoupení od kupní smlouvy, zboţí, které od něho obdrţel. 

3. Ustanovení § 1832 odst. 4 občanského zákoníku uvádí, ţe „odstoupí-li spotřebitel (kupující) od kupní smlouvy, prodávající 
není povinen vrátit přijaté peněţní prostředky spotřebiteli (kupujícímu) dříve, neţ mu spotřebitel (kupující) zboţí vrátí nebo 

prokáţe, ţe zboţí prodejci odeslal. 
4. Zboží musí být vráceno v původním stavu, neporušené, nepoužité, nenošené, neprané, včetně originálních visaček, 

štítků a prodejních dokladů. 
5. Po vrácení zboţí prodávajícímu budou kupujícímu vráceny peněţní prostředky na jím udané číslo bankovního účtu. 

Maximální lhůta na vrácení peněţních prostředků je 14 dnů, prodávající se však bude snažit odeslat penežní prostředky v 
co nejkratším možném termínu. 

6. V případě, že Kupující vrací ve 14-ti denní lhůtě zboží bez původních obalů a visaček, nebude mu vrácena kupní cena 
za zboží v plné výši. Prodejce v tomto případě poníží kupní cenu o opotřebení. Ve 14-ti denní lhůtě nelze vrátit zboží 

Kupujícím použité, poškozené nebo prané. 
7. Náklady na doručení zboţí zpět prodávajícímu hradí plně kupující. Zboţí je moţno po předchozí dohodě vrátit i osobně. 

8. Pokud Kupující odstoupí od smlouvy s Prodávajícím, vrátí Prodávající bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů ode 
dne, kdy byla Prodávajícímu doručena informace o odstoupení od smlouvy, všechny platby, které od Kupujícího obdrţel, včetně 

nákladů na dodání zboţí ke Kupujícímu (kromě dodatečných nákladů vzniklých v důsledku Vámi zvoleného způsobu 
dodání, který je jiný než nejlevnější způsob standardního dodání nabízený Prodávajícím). 

 
Pro účely uplatnění práva odstoupit od smlouvy musíte o svém rozhodnutí odstoupit od této smlouvy informovat odesláním 
oznámení o odstoupení od smlouvy ve výše uvedené lhůtě 14 dnů Prodávajícího, formou jednoznačného prohlášení (např. 

dopisu zaslaného poštou, nebo e-mailem). 
Obratem Vám zašleme potvrzení o přijetí tohoto oznámení o odstoupení od smlouvy. 

 

VIII. Práva z vadného plnění - Reklamace 

Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména 
ustanoveními § 1914 aţ 1925, § 2099 aţ 2117 a § 2161 aţ 2174 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku). 

 
Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboţí v době 24 měsíců od převzetí věci Kupujícím. 

Takto smluvně poskytnutá záruční doba začíná běţet ode dne převzetí zboţí Kupujícím. 
Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, ţe věc byla vadná jiţ při převzetí. 

 
1. Prodávající odpovídá za vady vzniklé po převzetí zboţí v 24 měsíční záruční době nebo v době pouţitelnosti uvedené v 

reklamě, na obalu zboţí nebo v připojeném návodu. 
2. Kupující je povinen uplatnit reklamaci u prodávajícího bez zbytečného odkladu od zjištění nedostatku. Nelze pouţívat 
poškozenou věc. Učiní-li tak písemně nebo elektronicky, měl by uvést své kontaktní údaje, popis závady a poţadavek na 

způsob vyřízení reklamace. 
3. Kupující můţe u prodávajícího uplatnit nejpozději do dvou let (není-li u zboţí uvedeno jinak) od převzetí zboţí podle svého 
poţadavku nárok na bezplatné odstranění vady nebo na přiměřenou slevu z ceny; není-li to povaze vady neúměrné (zejména 

nelze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu), 
lze uplatnit poţadavek na dodání nové věci bez vad nebo nové součásti bez vad, týká-li se vada pouze této součásti. 

4. Není-li oprava nebo výměna zboţí moţná, na základě odstoupení od smlouvy můţe kupující poţadovat vrácení kupní ceny v 
plné výši. Taktéţ můţe poţadovat přiměřenou slevu z kupní ceny. 

5. Prodávající není povinen nároku spotřebitele vyhovět, pokud prokáţe, ţe kupující před převzetím o vadě zboţí věděl nebo ji 
sám způsobil. 

6. U věcí prodávaných za niţší cenu prodávající neodpovídá za vadu, pro kterou byla niţší cena sjednána. 
7. U vady, která znamená nepodstatné porušení smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou či neodstranitelnou), 

má kupující nárok na odstranění vady anebo přiměřenou slevu z kupní ceny. 
8. Vyskytla-li se odstranitelná vada po opravě opakovaně (třetí reklamace pro stejnou závadu nebo čtvrtá pro odlišné závady) 

nebo má zboţí větší počet vad (nejméně tři vady současně), můţe kupující uplatnit právo na slevu z kupní ceny, výměnu zboţí 
nebo odstoupit od smlouvy. 

9. Při převzetí zboţí je kupující povinen zboţí překontrolovat a jakékoliv závady způsobené přepravou neprodleně řešit s 
přepravcem (sepsat reklamační protokol). Prodávající nenese zodpovědnost za škody způsobené přepravcem. 

10. Reklamace vyřizujeme bez zbytečného prodlení, nejdéle však v zákonné lhůtě do 30 dnů. 
 

Zákazník bere na vědomí, ţe vzhledem k velkému mnoţství různých typů monitorů s odlišným nastavením barev, se můţe 
barva nabízeného zboţí na fotkách v eshopu minimálně lišit od barev zboţí ve skutečnosti. 



  

IX. Mimosoudní řešení sporů 

1. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 
567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející 
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moţné vyuţít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z 

kupní smlouvy. 
 

2. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: 
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze 
dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES 

(nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 
 

3. Prodávající je oprávněn k prodeji zboţí na základě ţivnostenského oprávnění. Ţivnostenskou kontrolu provádí v rámci své 
působnosti příslušný ţivnostenský úřad. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad 

dodrţováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. 
  

X. Závěrečná ustanovení 
 

Pokud vztah zaloţený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, ţe vztah se řídí českým 
právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů. 

Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných 
ustanovení nastoupí ustanovení, jehoţ smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibliţuje. Neplatností nebo neúčinností 

jednoho ustanovení není dotknutá platnost ostatních ustanovení. 
Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná. 

 


