Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni
Provozovatel internetového obchodu www.toptunak.cz:

Miroslav Nebus
Zaolsi 1229
739 94 Vendryné
1C: 41042182

(dale jen eshop)
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceskeé republiky. Pravni vztahy, které nejsou témito
obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,ObcZ").

Je-li Kupujicim spotfebitel (jina osoba nez podnikatel, ktery €ini objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim v ramci své
podnikatelské Cinnosti), fidi se prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho také ustanovenimi § 2158 a nasl. Ob¢Z (,Zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé®) a v pfipadé kupujicich spotfebitelt téz zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,Zos").

Il. Vymezeni pojmu
Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, o poskytnuti sluzby, pfipadné jiné smlouvy dle Ob&Z, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotfebitel (jina osoba nez podnikatel, ktery €ini objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani) a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici.

Prodavajici - provozovatel internetového obchodu - osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostifednictvim jinych podnikatelt dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici - spotrebitel - osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka &i
pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym uc€elem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.
Kupujici, ktery neni spotfebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby v ramci své podnikatelské €innosti nebo v

rdamci samostatného vykonu svého povolani.

lll. Zpracovani osobnich udaju a jejich vyuziti
PFistup na eshop muize byt podminén poskytnutim nékterych osobnich Gdaja kupujiciho. V takovém pfipadé bude Prodavajici
s témito udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajt, v platném znéni. Osobni udaje budou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovavana
a nebudou sdilena s aplikacemi tietich osob. Poskytnuté osobni tidaje muze Prodavajici vyuzit nad ramec zpracovani nutného
pro uzavieni a plnéni smlouvy jen za podminek uvedenych niZze. Kupujici bere na védomi, Ze jim uvedena e-mailova adresa,
poskytnuta v souvislosti s nakupem vyrobku nebo sluzby, mize byt vyuZita k zaslani obchodniho sdéleni eshopu dle zakona €.
480/2004 Sb., v platném znéni, s nabidkou obdobného vyrobku nebo sluzby. V pfipadé, Ze si adresat nepreje dalsi zasilani
téchto obchodnich sdéleni, mize projevit tento nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni zaslanim e-mailu obsahujiciho
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na emailovou adresu eshopu.

IV. Prijeti a vyfizeni objednavky, kupni smlouva
Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdaju a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formulafi. Predtim, nez Kupuijici definitivné potvrdi objednavku, bude mit pravo celou objednavku a
zadané udaje zkontrolovat. Pokud s podobou objednavky Kupujici souhlasi, tla¢itkem potvrzujicim objednavku bude
objednavka s koneénou platnosti odeslana ke zpracovani. Toto odeslani je zavazné. Kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu uhrady a pfijetim objednavky eshopem, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
nenese eshop odpovédnost. Uzavieni smlouvy eshop neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim
zadany email.
Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku Kupujiciho v pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu
anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobki uvedeném na eshopu Prodavajiciho a to v jakékoliv fazi vyfrizeni
objednavky. O neakceptaci objednavky z diivodu zjevné chyby bude Kupujici informovany telefonicky anebo emailem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:
- zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavaného zbozi.
V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za G€elem dohody o dalSim postupu.
V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prfevedena zpét na jeho ucet, k
uzavfeni kupni smlouvy nedojde.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout vyfidit objednavku na zbozi, které nema v nabidce e-shopu, jakozto i objednavku na
zbozi, které vyrobce ¢i dodavatel nemize dodat (jiz se nevyrabi, nelze dodat jiné barvy aj..).
Pokud Kupujici pfi objednavce zvolil ,platba predem®, platba bude o¢ekavana do 7 kalendarnich dnti. Pokud Prodavajici
platbu do této doby neobdrzi, vyhrazuje si Prodavajici objednavku zrusit, pokud se s Kupujicim nedohodne jinak.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o
vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.



V. Ceny
Ceny uvedené na eshopu jsou uvadény jako konecné, véetné DPH. Naklady na dopravu, jejichz vySe se mlze dle konkrétni
objednavky lisit (v zavislosti na zplsobu zvolené dopravy), jsou nasledné pficteny v objednavkovém formulafi. Kone¢na
kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formulare je jiz uvedena i véetné dopravného. Jako cena pfi uzavieni smlouvy
mezi Prodavajicim a Kupujicim plati cena uvedena u zbozi v dobé& objednavani zbozi Kupujicim. Tato cena bude uvedena v
objednavce a v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky zbozi.

V1. Dodani zbozi

Kupuijici / spotfebitel, je povinen zbozi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikd a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci samotnému. V pfipadé shledani poruseni obalu svédcicich o
neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje Kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu neprevzit! Pfevzetim Kupujici stvrzuje,
Ze zasilka spliiovala vSechny podminky a nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi reklamaci o poruSenosti obalu zasilky nebude
bran zfetel.

VII. Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihité
1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu na dalku a zakoupil zbozi v eshopu, ma pravo do 14 (étrnacti) dnti od doruceni
zbozi na jeho vraceni bez udani diivodu (v souladu s novym ob&anskym zakonem § 1829 odst.1)
2. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnd od
odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

3. Ustanoveni § 1832 odst. 4 obCanského zakoniku uvadi, Ze ,odstoupi-li spotfebitel (kupujici) od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli (kupujicimu) dfive, nez mu spotfebitel (kupujici) zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodejci odeslal.

4. Zbozi musi byt vraceno v pavodnim stavu, neporusené, nepouzité, nenosené, neprané, véetné originalnich visacek,
Stitk( a prodejnich dokladu.

5. Po vraceni zbozi prodavajicimu budou kupujicimu vraceny penézni prostfedky na jim udané &islo bankovniho uctu.
Maximalni Ih(ita na vraceni penéznich prostfedku je 14 dnu, prodavajici se vSak bude snazit odeslat penezni prostiedky v
co nejkrat§im mozném terminu.

6. V pripadé, ze Kupuijici vraci ve 14-ti denni lhité zbozi bez ptivodnich obalt a visaéek, nebude mu vracena kupni cena
za zbozi v plné vysi. Prodejce v tomto pripadé ponizi kupni cenu o opotiebeni. Ve 14-ti denni Ihiité nelze vratit zbozi
Kupujicim pouzité, poSkozené nebo prané.

7. Naklady na doruc€eni zbozi zpét prodavajicimu hradi pIné kupujici. ZboZi je mozno po predchozi dohodé vratit i osobné.

8. Pokud Kupujici odstoupi od smlouvy s Prodavajicim, vrati Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy byla Prodavajicimu doru¢ena informace o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které od Kupujiciho obdrzel, v€etné
nakladd na dodani zbozi ke Kupujicimu (kromé dodateénych nakladi vzniklych v disledku Vami zvoleného zptisobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani nabizeny Prodavajicim).

Pro Ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat odeslanim
oznameni o odstoupeni od smlouvy ve vySe uvedené Ihuaté 14 dn Prodavajiciho, formou jednoznac¢ného prohlaseni (napf.
dopisu zaslaného postou, nebo e-mailem).

Obratem Vam zasleme potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

VIIl. Prava z vadného plnéni - Reklamace
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku).

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24 mésicli od prevzeti véci Kupujicim.
Takto smluvné poskytnuta zaruéni doba zacina béZet ode dne pfevzeti zbozZi Kupujicim.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

1. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaruéni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

2. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu od zjisténi nedostatku. Nelze pouzivat
poskozenou véc. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a poZadavek na
zpusob vyfizeni reklamace.

3. Kupujici maze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let (neni-li u zboZzi uvedeno jinak) od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména
nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu),

Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

4. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mGze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
plné vysi. Taktéz mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

5. Prodavajici neni povinen naroku spotfebitele vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

6. U véci prodavanych za niz$i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

7. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i neodstranitelnou),
ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

8. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢étvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

9. Pfi pfevzeti zboZi je kupujici povinen zboZi pfekontrolovat a jakékoliv zavady zplsobené prepravou neprodlené fesit s
prepravcem (sepsat reklamacni protokol). Prodavajici nenese zodpoveédnost za Skody zplsobené prepravcem.

10. Reklamace vyfizujeme bez zbytecného prodleni, nejdéle vSak v zakonné IhGté do 30 dnd.

Zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem k velkému mnozstvi riznych typt monitord s odliSnym nastavenim barev, se mGze
barva nabizeného zboZi na fotkach v eshopu minimalné lisit od barev zboZzi ve skute¢nosti.



IX. Mimosoudni FeSeni sport
1. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fe$eni sporli on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
puUsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi c¢eskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netginnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.



